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4. �Au moment de la sieste, chez les petits, quels gestes contribuent  
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5. �Un élève de grande section (GS) est allergique au gluten. Pendant  
la semaine du goût, différentes dégustations sont proposées.  
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7. �Dans la pharmacie de l’école, quels éléments doit-on trouver ?. .  .  132�
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toboggan. Il s’est cogné la tête et a très mal au bras. L’enseignant  
est parti prévenir les secours et vous a demandé de surveiller l’enfant 
blessé. Que faites-vous ? Que ne devez-vous pas faire ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  132

9. �Lors du passage aux toilettes, en aidant un enfant à s’habiller,  
vous constatez qu’il présente des hématomes. Que faites-vous ?. .  132
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9

12. �Vous êtes ATSEM dans une classe de petite section (PS). L’enseignant  
vous demande de mener une activité peinture. Un enfant du groupe  
refuse de faire l’activité. Que faites-vous ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  133

13. �En aidant un enfant à s’habiller, vous vous apercevez qu’il a des poux  
sur la tête, et ce n’est pas la première fois. Que faites-vous ? . . . . . .134

14. �Qu’est-ce qu’un PAI ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  134�
15. �En tant qu’ATSEM, qui sont vos supérieurs hiérarchiques ?. .  .  .  .  .  134�
16. �Un enfant est tombé dans la cour de récréation. Il saigne du nez.  

Que faites-vous ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  134

17. �Un enfant en situation de handicap arrive dans votre classe.  
Que faites-vous ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  135

18. �Vous devez réaliser le nettoyage des jouets des petite et moyenne  
sections (PS-MS). Quel produit utilisez-vous ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  135

19. �Qu’apprend-on à l’école maternelle ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  135�
20. �Pour nettoyer une classe, dans quel ordre procédez-vous ?. .  .  .  .  .  .  136�
21. �Concernant les soins donnés aux enfants, qu’avez-vous le droit  

de faire ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  136

22. �Qui fait partie de la communauté éducative ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  137�
23. �Vous constatez une épidémie de gastro-entérite.  

Que faites-vous en termes d’hygiène ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  137

24. �Lors du repas de midi, un enfant ne veut pas manger.  
Que faites-vous ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  137

25. �À la fin de la garderie du soir, une jeune femme vient chercher  
un enfant de grande section (GS). Il s’agit de sa voisine que les parents,  
qui ont eu un imprévu, ont sollicitée pour venir chercher  
leur fille. Quelle attitude adoptez-vous ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  138

26. �Qu’est-ce que la manœuvre de Heimlich ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  138�
27. �Quels sont les numéros d’urgence ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  139�
28. �Qu’est-ce que le règlement intérieur de l’école ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  139�
29. �Quelles « nouvelles » perspectives d’évolution de carrière existent  

pour les ATSEM depuis un décret de 2018 ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  140

	◗ Auxiliaire de soins territorial. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 141�
1. �Quelles sont les missions d’un auxiliaire de soins territorial ?. .  .  .  143�
2. �Quels sont les différents grades du cadre d’emplois  

des auxiliaires de soins territoriaux ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  143

3. �Quelles différences faites-vous entre une personne autonome  
et une personne dépendante ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  144

4. �Que savez-vous de la charte de la personne âgée en situation  
de dépendance ou de handicap ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  144

5. �Quelles sont les grandes orientations de la loi du 2 janvier 2002 ? 
Quels sont les principaux outils devant obligatoirement être  
mis en œuvre ?. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  144

6. �Qu’est-ce que le secret partagé ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  145�
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Depuis près de 10 ans, on assiste à une importante évolution des conte-
nus des concours de la fonction publique territoriale (FPT)  : complexifi-
cation, renforcement des connaissances sur l’environnement territorial et 
professionnel…

L’épreuve orale, entretien avec le jury, dure généralement 15 minutes, quel 
que soit le type de concours / examen professionnel ou le cadre d’emplois 
concerné. Les coefficients affectés à cette épreuve peuvent toutefois varier. 
Il est donc important de consulter la note de cadrage du concours / examen 
professionnel que vous souhaitez passer, afin d’en connaître les modalités 
précises de déroulement.

La note de cadrage est un document indicatif destiné à vous aider à pré-
parer au mieux l’épreuve orale. Elle donne des précisions sur les attentes du 
jury, sur ses exigences en termes de forme et de fond, et donc sur les axes 
de travail à privilégier dans votre préparation. Vous trouverez ces notes de 
cadrage sur le site Internet des centres de gestion (CDG) organisateurs des 
concours / examens professionnels. Elles constituent une source d’informa-
tions très précieuse.

Par ailleurs, n’hésitez pas à vous renseigner auprès de collègues qui ont 
passé cet entretien et qui ont été reçus. Leurs conseils et retours d’expérience 
vous permettront de ne pas être surpris le jour de l’épreuve.

Cette étape est la dernière à franchir pour être inscrit sur la liste d’apti-
tude du concours / examen professionnel auquel vous vous présentez. Elle 
est essentielle et ne doit, en aucune manière, être considérée comme une 
« simple formalité ». D’autant que, dans certains concours / examens profes-
sionnels, cet entretien avec le jury est l’unique épreuve d’admission.

Aussi est-il indispensable que vous anticipiez votre préparation à l’entre-
tien avec le jury, avant même la communication des résultats aux épreuves 
d’admissibilité (épreuves écrites). La préparation aux deux types d’épreuves 
doit donc se faire en parallèle.

Alors, dès à présent, donnez-vous les moyens de votre réussite !

Votre épreuve 
d’entretien

i
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(concours et examen professionnel)� 36

	◗ Réponses aux questions types posées 
en début d’entretien (concours)� 44

l’épreuve 
d’entretien 
d’admission

Nature de
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	◗Une discussion à visée professionnelle
Pour la majorité des concours, l’épreuve orale est libellée de la façon sui-
vante : « un entretien permettant d’apprécier les capacités professionnelles 
du candidat, ses motivations et son aptitude à exercer les missions incom-
bant aux membres du cadre d’emplois concerné ».

Comme il existe des variantes, il est indispensable de toujours se référer 
à la note de cadrage du concours auquel vous vous présentez. Si certains 
commencent directement par une question, d’autres demandent une présen-
tation préalable de 5 minutes maximum.

Pour les examens professionnels, l’épreuve est généralement libellée de la 
façon suivante : « un entretien destiné à permettre d’apprécier l’expérience 
professionnelle du candidat, sa motivation et son aptitude à exercer les mis-
sions qui lui seront confiées ».

La plupart du temps, cet entretien débute par une présentation d’une 
durée de 5 minutes maximum.

Voici quelques exemples de libellés de concours :

	■ Filière administrative

CONCOURS Externe      Interne      3e concours
Adjoint administratif 
principal de 2e classe

Un entretien visant à évaluer l’aptitude du candidat et sa 
motivation à exercer les missions dévolues aux membres 
du cadre d’emplois, ainsi que ses connaissances de 
l’environnement professionnel dans lequel il sera appelé à 
exercer ses fonctions.
Pour le concours interne et le 3e concours, cet entretien tend 
également à apprécier l’expérience du candidat.

Durée : 15 min – Coeff. : 3

1. 

Méthodologie et conseils
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	■ Filière animation

CONCOURS Externe Interne 3e concours
Adjoint 
d’animation 
principal de 
2e classe

Un entretien 
permettant d’apprécier 
la motivation du 
candidat et son 
aptitude à exercer les 
missions incombant 
aux membres du cadre 
d’emplois.

Durée : 15 min –  
Coeff. : 2

Un entretien à partir, 
au choix du candidat 
au moment de 
l’épreuve :
– soit d’une question ;
– soit d’un texte ;
– soit d’un document 
graphique ou visuel.
Ce document doit être 
choisi de manière à 
permettre d’apprécier 
l’expérience 
professionnelle du 
candidat, ses 
motivations et son 
aptitude à exercer sa 
profession dans le 
cadre des missions 
dévolues aux membres 
de ce cadre d’emplois.

Préparation : 20 min – 
Durée : 20 min – 
Coeff. : 4

Un entretien ayant 
pour point de départ 
un exposé du candidat 
sur son expérience, 
destiné à apprécier les 
qualités d’analyse et 
de réflexion du 
candidat, ainsi que sa 
motivation à exercer 
les missions dévolues 
aux membres du cadre 
d’emplois.

Durée : 20 min (dont 
5 min au plus 
d’exposé) –  
Coeff. : 4

	■ Filière médico-sociale

Externe
Auxiliaire de soins principal 
de 2e classe
seuls les auxiliaires de soins 
exerçant les fonctions d’aide 
médico-psychologique 
ou d’assistant dentaire 
continuent de relever 
de la catégorie C.

Un entretien permettant d’apprécier les capacités 
professionnelles du candidat, ses motivations et son aptitude 
à exercer les missions incombant aux membres du cadre 
d’emplois concerné.

Durée : 15 min – Coeff. : 1

Externe sur titres
Agent social principal 
de 2e classe

Un entretien permettant d’apprécier la motivation du candidat 
et son aptitude à exercer les missions incombant aux 
membres du cadre d’emplois concerné.

Durée : 15 min – Coeff. : 2
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CONCOURS Externe Interne 3e concours
Agent territorial 
spécialisé des 
écoles maternelles 
(ATSEM) principal 
de 2e classe

Un entretien 
permettant 
d’apprécier l’aptitude 
du candidat et sa 
motivation à exercer 
les missions dévolues 
aux membres du 
cadre d’emplois, ainsi 
que ses 
connaissances de 
l’environnement 
professionnel dans 
lequel il sera appelé à 
exercer ses fonctions.

Durée : 15 min – 
Coeff. : 2

Un entretien débutant 
par une présentation 
par le candidat de son 
expérience 
professionnelle et des 
compétences qu’il a 
acquises à cette 
occasion, sur la base 
d’un document 
retraçant son 
parcours 
professionnel.
Ce document, établi 
conformément au 
modèle fixé par arrêté 
du ministre chargé 
des collectivités 
territoriales, est fourni 
par le candidat au 
moment de son 
inscription et remis au 
jury préalablement à 
cette épreuve.

Cet entretien se 
poursuit par une 
conversation visant à 
apprécier, le cas 
échéant sous forme 
de mise en situation 
professionnelle, la 
capacité du candidat 
à analyser son 
environnement 
professionnel et 
à résoudre les 
problèmes les plus 
fréquemment 
rencontrés par un 
agent territorial 
spécialisé des écoles 
maternelles.
C’est l’unique épreuve 
du concours.

Durée : 20 min (dont 
5 min au plus 
d’exposé) –  
Coeff. : 1

Un entretien débutant 
par une présentation 
par le candidat de son 
expérience 
professionnelle et des 
compétences qu’il a 
acquises à cette 
occasion, sur la base 
d’un document 
retraçant son 
parcours 
professionnel.
Ce document, établi 
conformément au 
modèle fixé par arrêté 
du ministre chargé 
des collectivités 
territoriales, est fourni 
par le candidat au 
moment de son 
inscription et remis au 
jury préalablement à 
cette épreuve.

Cet entretien se 
poursuit par une 
conversation visant à 
apprécier, le cas 
échéant sous forme 
de mise en situation 
professionnelle, la 
capacité du candidat 
à analyser son 
environnement 
professionnel et 
à résoudre les 
problèmes les plus 
fréquemment 
rencontrés par un 
agent territorial 
spécialisé des écoles 
maternelles.

Durée : 20 min (dont 
5 min au plus 
d’exposé) –  
Coeff. : 2
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